Bijlage 06

KPI Contractrapportage VRI 1e lijns onderhoud - maand/maand 20xx

Contractgeg

Naam contract

Contractnummer Inconto

[ |
VRI 1e lijns onderhoud |

Contracteigenaar

Contractmanager

Contractbeheerder

Ingangsdatum contract

1-4-2026

Einddatum contract

1-4-2027

Looptijd

2

Verlengingsmogelijkheden

2 x 1 jaar

Boeteclausule?

ja (responstijden)

Overl

ja/nee*

frequentie

strategisch

ja

1

tactisch

ja

2

operationeel

ja

4

* doorhalen wat niet van toepassing is

Toelichting bij invullen KPI's m.b.t. stoplichtmethode:
maandelijkse prestatie conform eis

maandelijkse prestatie deels conform eis

maandelijkse prestatie niet conform eis

geen prestatie gevraagd

VOORBEELD

Contractomschrijving

KPI's

Storingswachtdienst

jan

- 24/7 beschikbaarheid

feb

mrt

au

okt

nov

dec

Preventief onderhoud

jan

- xx installaties 20xx

- goedgekeurd uitvoeringsplan

- benodigde onderdelen voor herstel uit voorraad OG

Correctief onderhoud

- vervangen van defecte onderdelen die als storing zijn aangemeld

- afhandelen van alle soorten storingen die worden aangemeld

- niet terechte meldingen worden gerapporteerd in maandelijks overzicht

- aansturen 2e lijns storing

- storingswerkzaamheden, tenzij overlegd, ononderbroken afhandelen

- benodigde verkeersmaatregelen overlegd met OG

- 1x p mnd maandrapportage storingsmeldingen cf format

- benodigde onderdelen voor herstel uit voorraad OG

Calamiteitenonderhoud

jan

- rapporteren van schade aan NODR

- benodigde onderdelen voor herstel uit voorraad OG

Hersteltijden

- x uur voor alle storingen incl. calamiteiten onderhoud

- x uur lage lantaarns

- x uur lage lantaarns incl masten x uur

- X uur hoge lantaarns

Verkeersmaatregelen

jan

- uit te voeren werkzaamheden rekening houdend met verkeerssituatie

- afstemming met wegbeheeder OG

- afhandelen KLIC melding

Communicatie

jan

- heldere agenda bij overleg

- bereikbaarheid

Facturatie

jan

- storingswacht eens per jaar in januari te factureren aan GDD

- preventief onderhoud na uitvoering en goedgekeurde rapporten

- correctief, overig en calamiteiten onderhoud 1 factuur p mnd na goedkeuring rapporten

- enkelvoudige verzamelfactuur ovv routenummer

- indexering eenmaal per jaar conform CBS prijsindex

Managementrapportage

~tijdig

- volledig

mrt

okt




